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Prezado cliente,

Parabéns!

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade, com tecnologia 100% nacional que lhe oferece maior comodidade e

satisfacao as suas necessidades.

Agradecemos a sua confianga na Fromtherm e temos a certeza de que seu equipamento lhe trard muitos momentos

agradaveis, pois este € um produto com tecnologia moderna e recursos avangados.
Ele é o resultado de muita pesquisa e mais de 20 (vinte) anos de experiéncia na area de refrigeragdo e aquecimento.

Este manual contém as principais instrugdes para que vocé possa instalar, operar e manter seu equipamento nas condigbes

ideais de rendimento e seguranga, tirando assim o maximo de proveito que ele tem a lhe oferecer.

Leia atentamente este manual antes de instalar, operar ou iniciar qualquer trabalho, observando as instrugdes de seguranga

e protegcado, sempre seguindo as normas e regulamentos nacionais e regionais.

Para mais informacdes consulte: www.fromtherm.com.br

Este manual se aplica a sistemas de aquecimento utilizando-se os produtos:

I

FT-20B35 | FT-20B35T | FT-20B35W | FT-20B40 | FT-20B40T | FT-20B40W

N

FT-25B35 | FT-25B35T | FT-25B35W | FT-25B40 | FT-25B40T | FT-25B40W

I~

FT-40B35 | FT-40B35T | FT-40D35T | FT-40B35W | FT-40D35W | FT-40B40 | FT-40B40T | FT-40D40T | FT-40B40W |
FT40D40W

I~

FT-50B35 | FT-50B35T | FT-50D35T | FT-50B35W | FT-50D35W | FT-50B40 | FT-50B40T | FT-50D40T | FT-50B40W |
FT50D40W

Em caso de duvidas, ligue para o departamento de Assisténcia Técnica Fromtherm ou entre em contato através de nosso
SAC:

Telefones: (48) 9 8814 5666 | (48) 3035 7567

E-mail: sac@fromtherm.com.br
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1. CONSIDERAQ()ES IMPORTANTES
Para facilitar o entendimento desse manual, solicitamos uma atengcdo especial quanto a simbologia que sera

representada, pois se trata de topicos de extrema importancia, e a sua n&o observancia podera acarretar perigo ao usuario,

bem como a perda da garantia do equipamento.

As indicac¢des de aviso nos textos, sdo identificadas por um tridngulo com fundo cinza.

Em caso de perigo relacionado a corrente elétrica (choque elétrico), o simbolo de exclamacgao sera

substituido por um simbolo de raio no triangulo.

As informagdes importantes ao usuario, receberao este simbolo ao lado, através de uma tabela contendo

o texto informativo.

Inspec¢ao e recebimento

Ap6és retirar seu equipamento Fromtherm da embalagem, verifique se eventualmente ocorreu algum dano no transporte.

Caso ocorra, entre em contato com o departamento de assisténcia técnica Fromtherm.

Transporte e movimentagao

A Bombas de Calor Fromtherm devem ser transportadas na posic¢ao vertical, NUNCA horizontal, ou seja, elas ndo deveréo

ser tombadas e/ou viradas.

Verificagao da tensao

Antes de instalar a sua Bomba de Calor Fromtherm, certifique-se que a tensdo indicada na etiqueta que esta afixada ao seu

equipamento corresponde a mesma tenséo de sua rede elétrica.

2. IDENTIFICAGAO DE SUA BOMBA DE CALOR
As Bombas de Calor Fromtherm sdo fabricadas em diversos modelos quanto a capacidade térmica,

alimentagéao elétrica (tensao), controle de temperatura e temperatura maxima de aquecimento para melhor se

adaptar as necessidades dos clientes.

|
Manual Fromtherm — Bombas de Calor FT-20 a FT-50 4



TIPO DE
CONTROLADOR

APLICACAO

COMPOSICAO
DO PRODUTO

MODELO
LINHA DE
PRODUTO

_ - Painel de controle digital
T — Painel de controle digital Touchscreen
W — Painel de controle digital Wi-Fi

35 — Aquecimento até 35 °C.
40 — Aquecimento até 40 °C.

B — 220 V monofasico
D — 220 V monofasico com degelo a gas quente

20M, 25(, 40 e 50

FT — Convencional para piscinas

(1) Nao possui sistema de degelo a gas quente, apenas parada do compressor.

1° Campo — Linha de produto;

2° Campo — Modelo do equipamento;

3° Campo — Composicao do produto quando a sua tensao de alimentacao elétrica e utilizacdo de valvula de

degelo a gas quente;

4° Campo — Aplicagao do produto quanto a sua capacidade de aquecimento;

5° Campo — Aplicagao do produto quanto ao modelo de seu controlador.

Exemplo:

FT-20B35 — Identificagdo para uma Bomba de Calor para piscina, com capacidade térmica maxima de 6,0 kW

(ver tabela de dados técnicos na pagina 08), 220 V, monofasico ou bifasico com temperatura maxima de

aplicagao de 35 °C.

ser ligados em redes bifasicas 220 V.

A Fromtherm trata todos os equipamentos mono 220 V 1~ como monofasicos, mas eles também podem

2.1 Etiqueta de identificagao

A etiqueta de identificacdo das Bombas de Calor Fromtherm esta localizada na parte externa do gabinete e

contém as principais informacdes de seu equipamento, conforme modelo abaixo:
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BOMBA DE CALOR FROMTHERM

mopeLo FT-20B35

FABRICAGCAO: XX/2025

=12
[=1;:4[=]

Capacidade de 6 | Pressdao max. descarga 3,79 MPa (550 psi)
aquecimento (kW) Press&o max. sucgao 1,03 MPa (150 psi)
Poténcia nominal (kW) 1 | Pressao de agua Min. 0,03 MPa (3,06 m.c.a)
CcoP 5,8 Max. 0,196 MPa (20 m.c.a)
Tens&o nominal 220V 1~ | Vazao de agua Minima 3

i _ i Ideal 4
Faixatensao nominal 208-230V Maxima 7
Corrente nominal (A) 5 | Classedeisolagao Classel
Frequencia nominal (Hz) 60 | Graude protecao IPX5
Corrente rotor blogueado (A) 45 | Ruido dB(A) 67
Fluido refrigerante R-410A/600 g | Peso liquido (kg) 30

3. ATENGAO ESPECIAL E PRECAUGOES
Assim como qualquer equipamento, as Bombas de Calor Fromtherm também merecem uma atencao especial,

bem como deveréo ser tomadas algumas precaugdes para a seguranga do usuario e o seu bom funcionamento.

- O cuidado com agua é primordial em qualquer sistema de aquecimento, porém, as Bombas de Calor
Fromtherm possuem condensadores fabricados em titanio, o que dispensa qualquer cuidado extra com
as caracteristicas da agua, podendo inclusive ser utilizada para sistemas de tratamento a base de sal,
sem qualquer problema ao seu sistema;

- As Bombas de calor Fromtherm nédo devem ser usadas para aquecer agua potavel,

- O equipamento nao devera ser utilizado por pessoas (inclusive criangas) com capacidades fisicas,
sensoriais e mentais reduzidas;

- Se a Bomba de Calor for instalada em local que tenha circulagao de pessoas e/ou animais, a Fromtherm
recomenda a instalagdo de uma cerca de protegédo em torno do equipamento;

- Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas nao estejam mexendo e/ou

brincando com o equipamento.

- A instalagdo e manutencao de sua Bomba de Calor deve ser executada por profissional qualificado,
sempre seguindo as orientagdes deste manual;

- Nos casos em que a temperatura ambiente alcance os 0 °C e a Bomba de Calor ndo esteja sendo
utilizada, sera necessario drenar a agua acumulada no condensador, para prevenir possiveis danos
causados pelo gelo;

- N&o utilize o equipamento para colocar objetos, nem usar como bancada ou apoio para qualquer item;
- Para sua segurancga, sempre que for efetuar a manutencao de sua Bomba de Calor desligue-a da
energia elétrica;

- Nao insira qualquer objeto nas aberturas de ventilagdo do equipamento que possa danifica-lo ou
mesmo reduzir sua eficiéncia;

- Caso necessite abrir o painel do equipamento apenas para acessar a alimentagéo, aterramento e o
comando elétrico, para efetuar a instalagao inicial, utilize ferramenta adequada para a realizagdo dessa
tarefa, jamais abra o painel para manusear os demais componentes internos do equipamento, essa

tarefa devera ser executada pelo fabricante, revendedor ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos;

'
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aproveitamento e eficiéncia, ver pagina 10;

proveniente da condensagéo do equipamento, ver pagina 14.

- Atentar-se ao espago minimo que as Bombas de Calor Fromtherm necessitam para um maior

- As Bombas de Calor Fromtherm possuem em sua base na parte lateral, dreno para escoar a agua

qualificado;

necessidade;

tem como fungao isolar o equipamento da piscina em caso de

- Ao realizar as instalagdes elétricas, elas deverao estar conforme norma ABNT NBR 5410/2004 —
INSTALAGOES ELETRICAS DE BAIXA TENSAO, e devem ser executadas por profissional

- As instalacdes hidraulicas para as Bombas de Calor devem ser compostas por registros d’agua, que

- Desligar o disjuntor da Bomba de Calor quando ocorrer tempestades acompanhadas de raios.

Em caso de duvidas, ligue para o departamento de Assisténcia Técnica Fromtherm ou entre em contato através de nosso
SAC: Telefones: (48) 9 8814 5666 / (48) 3035 7567 / E-mail: sac@fromtherm.com.br.

4. DADOS TECNICOS DA BOMBA DE CALOR

Dados técnicos das

Na tabela abaixo constam as informagdes mais pertinentes a respeito das Bombas de Calor Fromtherm.

Modelo das Bombas de Calor

Bombas de Calor

FT-20B35
FT-20B35T
FT-20B35W
FT-20B40
FT-20B40T
FT-20B40W

Fromtherm da linha

FT-25B35
FT-25B35T
FT-25B35W
FT-25B40
FT-25B40T
FT-25B40W

para aquecimento de

FT-40B35
FT-40B35T
FT-40B35W
FT-40D35T
FT-40D35W

FT-40B40
FT-40B40T
FT-40B40W
FT-40D40T
FT-40D40W

FT-50B35
FT-50B35T
FT-50B35W
FT-50D35T
FT-50D35W
FT-50B40
FT-50B40T
FT-50B40W
FT-50D40T
FT-50D40W

Temperatura Ambiente: 27 °C | Umidade do Ar: 80% | Temperatura de Entrada da Agua: 27 °C | Temperatura de Saida da Agua: 29 °C

piscinas.

Temperatura de aquecimento (°C)

Dados Gerais

35°Cou40°C

35°Cou40°C

35°Cou40°C

Capacidade de aquecimento (kW) 6,0 7,0 12,0 15,0
Poténcia nominal (kW) 1,0 1,3 2,3 2,5
COP 5,8 5,6 5,1 5,8

35°Cou40°C

Alimentacgéo elétrica 220V 1~ 220V 1~ 220V 1~ 220V 1~
Fluido refrigerante R-410A R-410A R-410A R-410A
Condensador Titanio Titanio Titanio Titanio

|
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Diregao do fluxo de ar

Frontal

Superior

Superior

Frontal

Tipo de degelo Parada do compressor| Parada do compressor| Opcional gas quente Opcional gas quente
Nivel de ruido a 1 m em dB(A) 67 67 67 67

Material do gabinete ABS ABS ABS ABS

Grau de protegao IPX5 IPX5 IPX5 IPX5

Peso liquido (kg) 30 35 42 55

(1) Para que seu equipamento seja utilizado para resfriamento, consulte a Fromtherm, pois o dimensionamento é totalmente diferente do sistema para aquecimento.

A Fromtherm reserva-se o direito de realizar alteragdes nas especificagdes técnicas, design, caracteristicas ou qualquer outro aspecto de seus produtos a qualquer momento, sem

aviso prévio, visando a constante melhoria e inovagao.

5. DIMENSOES DO EQUIPAMENTO

B C
#
oF
SAIDA
N

(=]

ENTRADA

ENTRADA G
ALIMENTACAO

o
Y
|
L
0
o
-
L

L —
8| W [/
ALIMENTACAQ DRENO H

ENTRADA

C B
SAIDA
SAIDA
q
]
< o
Cla o e
w ||
= T
il H il [ 1T b
ENTRADA DE ALIMENTACAO H \ENTRADA
SAIDA DO DRENO, G

DIMENSOES (mm)

Manual Fromtherm — Bombas de Calor FT-20 a FT-50

(oo}



Modelo das Bombas de Calor A B C D E F G H
FT-20 540 430 650 75 220 @40 105 175
FT-25| FT-40 620 595 590 160 60 @40 100 295
FT-50 730 425 920 270 60 40 220 212

A Fromtherm reserva-se o direito de realizar alteracdes nas especificagdes técnicas, design, caracteristicas ou qualquer outro aspecto de seus produtos a qualquer momento, sem
aviso prévio, visando a constante melhoria e inovagao.

6. INSTALANDO SUA BOMBA DE CALOR

Para melhor aproveitamento, conservacgéo, rendimento e seguranga do usuario, sua Bomba de Calor

Fromtherm devera ser instalada por profissional qualificado, conforme orientagcées deste manual.

6.1 Local de instalagao
- A escolha coerente do local de instalacido de sua Bomba de Calor, garante o perfeito funcionamento e pode

reduzir consideravelmente seus custos de instalagdo e manutencao;

- A Bomba de Calor necessita de limpeza e revisao perioddica. O local onde sera instalado, devera prever acesso

com segurancga para realizar os servigos de manutencéo;

- A Bomba de Calor devera, sempre, ser instalada em ambiente externo e localizado o mais préximo possivel da

agua que se deseja aquecer;

- A Bomba de Calor somente deve ser instalada em local plano, nivelado e deve ficar totalmente apoiada sobre

uma base ou suporte adequado ao seu peso e tamanho;

- Evite instalar a Bomba de Calor em area de circulacdo de pessoas, principalmente criangcas. Quando essa
situac&o ocorrer, recomendamos instalar uma protecdo com material que ndo prejudique a circulagdo do ar para

a Bomba de Calor;

- Evite instalar o equipamento proximo ou embaixo de arvores, pois as folhas ou gravetos podem prejudicar o

funcionamento e causar defeitos e oxidagcao das partes metalicas da Bomba de Calor;
- Nao instale a Bomba de Calor embaixo de abas de telhados onde a agua caia sobre ele ou préximo dele;

- As Bombas de Calor ttm um compressor e um ventilador, esses componentes produzem baixissimo ruido, mas

devem ser levados em consideracio na escolha do local de instalacao;

- E necessario prever no local de instalagdo um ponto para dreno para a 4gua proveniente da condensagado da
Bomba de Calor durante seu funcionamento. Seu equipamento possui drenos na base, de forma a captar essa
agua de condensacao e direciona-la a um ponto de desague. Se preferir, podera colocar seu equipamento em

uma bandeja, desde que mantenha o equipamento nivelado e realizar a drenagem através de um dreno;
- Deve ser analisado a possibilidade de alimentagao elétrica no local escolhido para a instalagao;

As distancias minimas entre a Bomba de Calor e qualquer obstaculo, deverao ser respeitadas visando o bom

funcionamento do equipamento, pois a Bomba de Calor retira calor do ar para aquecer a agua.

'
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Quanto mais exposto e arejado o local em que ele estiver instalado melhor sera seu rendimento;

Distancias minimas a serem respeitadas:

Distancia minima do evaporador e qualquer outro obstaculo, outros lados devem ficar livres.

Instalagées que NUNCA podem ser executadas, pois ira comprometer o funcionamento de sua Bomba de Calor, bem como

perder todo o rendimento do equipamento.

|
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6.2 Instalagao hidraulica
A instalacao hidraulica é de suma importancia para o perfeito funcionamento de sua Bomba de Calor e deve ser realizada por

profissional habilitado, seguindo as orientagdes a seguir:

- E indicado a instalagdo de uma Bomba d’agua dedicada apenas para a Bomba de Calor;

- Dimensionar corretamente a Bomba d’agua, conforme as vazdes e perda de carga indicada na tabela
abaixo. Caso a instalagdo apresente excesso de curvas e/ou a distancia entre a bomba d’agua e a
Bomba de Calor for muito grande, contate o fornecedor da Bomba d’agua ou seu revendedor para
uma analise e auxilio nesse dimensionamento;

- Utilizar tubos de PVC marrom soldavel, com bitola de @ 40 mm para os modelos FT-20 a FT-50;

- Apos toda a instalag&o hidraulica, verifique se ndo ha vazamentos, antes de iniciar o funcionamento de
sua Bomba de Calor;

- O retorno de aquecimento de sua piscina, deve possuir no minimo 30 (trinta) cm do fundo (isso se sua
piscina foi preparada para receber o sistema de aquecimento), caso contrario, podera ser utilizado os
retornos do sistema de filtragdo com no minimo de 30 (trinta) cm da borda da piscina;

- A Bomba de Calor possui uma saida para dreno localizado na parte inferior da base do equipamento. E
recomendavel instalar o conector para dreno antes de colocar a Bomba de Calor em seu local definitivo;

- Instalagbes com mais de um equipamento devem ser instalados sempre em paralelo e com tubulagdes

de bitolas adequadas a vazao total desses equipamentos.

BITOLA DA VAZAO DE AGUA (m?/h) PRESSAO PRESSAO MAXIMA PERDA
MODELO TUBULAGAO MAXIMA DE | MINIMA DE DE CARGA NO
ENTRADA E SAiDA | MINIMO MAXIMO AGUA AGUA CONDENSADOR (m.c.a)
0,196 MPa 0,030 MPa
FT-20 40 mm 3,0 4,0 7,0 6,0
(20 m.c.a) (3,06 m.c.a)
0,196 MPa 0,030 MPa
FT-25 40 mm 4,0 5,5 7,0 8,0
(20 m.c.a) (3,06 m.c.a)
0,196 MPa 0,030 MPa
FT-40 40 mm 4,0 6,5 8,0 8,0
(20 m.c.a) (3,06 m.c.a)
0,196 MPa 0,030 MPa
FT-50 40 mm 5,0 7,0 9,0 6,0
(20 m.c.a) (3,06 m.c.a)

A Fromtherm reserva-se o direito de realizar alteragdes nas especificagdes técnicas, design, caracteristicas ou qualquer outro aspecto de seus produtos a qualquer momento,

sem aviso prévio, visando a constante melhoria e inovagéo.

|
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6.3 Aplicagao na instalagao hidraulica

Exemplo 01: Instalagcdo da Bomba de Calor utilizando a mesma Bomba d’agua do sistema de filtragao.

1- BOMBA DE CALOR
2 - REGISTROS

3 - FILTRO

4 - MOTOBOMBA

5 - SUCCAO AGUA FRIA

6 - RETORNO AGUA QUENTE
7 - PISCINA

Exemplo 02: Instalagcdo da Bomba de Calor utilizando uma Bomba d’agua dedicada.

1- BOMBA DE CALOR
2 - REGISTROS

3 - MOTOBOMBA

4 - SUCCAO AGUA FRIA

5 - RETORNO AGUA QUENTE
6 - PISCINA

Manual Fromtherm — Bombas de Calor FT-20 a FT-50

12



6.4 Dreno de seu equipamento
A Bomba de Calor Fromtherm possui duas saidas para dreno localizado na parte de baixo das 02 (duas) laterais do
equipamento. E recomendavel que a instalagdo do tubo para dreno tenha bitola minima de 1/2” para captagdo da agua

proveniente da condensacao que é normal durante o funcionamento do equipamento.

6.5 Instalagao elétrica

A Fromtherm passara utilizar a palavra “cordao”, como sendo: cabos de alimentagdo, cabos flexiveis,

fiagdo, condutores, etc.

Por se tratar de um equipamento que segundo a norma IEC-60335-1-2020, possui sua ligagdo com cordao tipo Y (e quando
o método de ligagdo do corddo de alimentacéo tal que qualquer substituicdo devera ser feita pelo fabricante, pela revenda

autorizada ou por pessoal qualificado), nessa instalacéo se faz necessario seguir uma sequéncia para eficacia da mesma.

NAO utilizar cabos do tipo “PP” (varias vias), pois nossos equipamentos foram desenvolvidos para
suportar a ancoragem de tipo de cabo, utilizar cabos flexiveis para realizar a alimentacao elétrica de sua

Bomba de Calor.

- Verificar primeiramente se a rede elétrica em que pretende instalar a Bomba de Calor é compativel
com o equipamento. Tais informagdes estao explicitas na etiqueta de identificagdo do equipamento.
- As instalaces elétricas para as Bombas de Calor deverdo ser projetadas e executadas por
profissionais qualificados e de acordo com a norma ABNT NBR 5410/2004 — INSTALACOES
ELETRICAS DE BAIXA TENSAO.

Apods a instalagao elétrica acione o equipamento e verifique se as tensbes de entrada estdo entre a minima e a maxima

recomendada pela Tabela Faixa de tensdo Bombas de Calor.
Acione o compressor e verifique se as tensdes estao dentro da faixa da tabela a seguir.

E lembre-se que quando trifasico € necessario medir as trés fases.

|
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TENSAO TENSAO MINIMA TENSAO MAXIMA

Monofasico / Bifasico 220 V 208 'V 230V
Trifasico 220 V 208 V 230V
Trifasico 380 V 342V 418 V

A Fromtherm reserva-se o direito de realizar alterages nas especificagdes técnicas, design, caracteristicas ou qualquer outro aspecto
de seus produtos a qualquer momento, sem aviso prévio, visando a constante melhoria e inovagéo.

- Recomendamos a utilizagdo de corddes flexiveis, a fim de facilitar sua ancoragem no equipamento.
Para o correto dimensionamento dos cabos elétricos, consulte a tabela da pagina 17 deste manual;

- O equipamento devera ser alimentado com um circuito elétrico independente. Nunca conectar outros
equipamentos elétricos no mesmo circuito;

- Certifique de apertar as conexdes elétricas para evitar que elas venham a afrouxar devido as
vibragdes durante o funcionamento;

- O cordao de alimentagao destinado as Bombas de Calor devera ser feito diretamente do quadro de
disjuntores até o equipamento. Evitar painéis com ligagoes intermediarias e emenda de cabos, pois
podera provocar quedas de tensao prejudicando assim o bom funcionamento do equipamento;

- E obrigatério que o aterramento seja realizado, a fim de garantir a seguranca do usuario e
longevidade do equipamento, ver mais detalhes sobre aterramento na pagina 16;

- Devera ser disponibilizado disjuntor EXCLUSIVO, conforme poténcia do equipamento, ver mais
detalhes na pagina 17;

- Para realizar a alimentagao elétrica do equipamento é necessario remover a tampa do painel com o
auxilio de uma ferramenta adequada, para ter acesso a parte interna do equipamento;

- Para o correto dimensionamento do cordao de alimentagéao e disjuntor de protegéo, seguir a tabela da
pagina 17, onde sera possivel verificar o corddo de alimentagéo conforme a distancia a ser instalada a
Bomba de Calor, bem como seu respectivo disjuntor de protecao.

6.5.1 Cordao de alimentagao para o equipamento
Todo equipamento possui uma demanda especifica de energia elétrica para sua partida e seu funcionamento, variando

conforme o modelo do mesmo.

Dependendo da distancia em que seu equipamento sera instalado, bem como sua poténcia, sera necessaria uma bitola do

cordao de alimentagao especifica para seu equipamento.

No caso de bitolas inferiores as sugeridas, poderemos ter varios problemas como:
- Superaquecimento dos cabos;

- Curto-circuito;

- Baixa tensao na entrada do equipamento;

- Desarme do disjuntor de protecdo do equipamento, entre outros.

Esses possiveis problemas impedirdo o bom funcionamento de seu equipamento.

|
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6.5.2 Disjuntores de prote¢ao e aterramento
A instalagcao dos disjuntores é de extrema importancia para a protecdo dos usuarios, cordées de alimentacéo e do préprio

equipamento.

Na maioria das instalagdes, o disjuntor “padrao” ja foi definido e este devera suportar a carga do equipamento que sera
instalado.

Para a protegdo do equipamento, recomendamos a instalagdo de disjuntores padrdo DIN de caracteristica de desarme “C”

(curva “C”).

No caso da utilizagao de disjuntores DIN com outra caracteristica de desarme € possivel que quando o equipamento entrar

em operagao, o disjuntor desarme por ndo suportar tal corrente elétrica.

Verifique a capacidade dos disjuntores especificado para cada modelo de equipamento.

O aterramento na instalagao elétrica é indispensavel e deve obedecer a norma ABNT NBR 5410/2004 —
INSTALAGCOES ELETRICAS DE BAIXA TENSAO.

A seguranga dos usuarios bem como a garantia do equipamento depende da existéncia de aterramento adequado do
equipamento, portanto, proceda de forma criteriosa com o aterramento de seu equipamento, onde 0 mesmo devera possuir

uma resisténcia menor que 3 ohms medidos em uma escala 200 ohms.

Ao instalar os cordées de alimentagdo (conforme a norma IEC-60335-1-2020, item 25), alguns itens deverdo ser

respeitados como:

P _Oseu equipamento possui um ponto para conexao da “fiagcdo aterrada” (ver pagina 16). Observar
ainda:

- O cordao de aterramento ndo deve ser inferior aos corddes flexiveis com cobertura de

policloroprene (cédigo de designagdo 60245 IEC 57);

- Para instalagées subterréneas, recomenda-se corddes do tipo Sintenax (cabo isolado em HEPR);

- Nao devem estar em contato com pontas ou bordas cortantes do aparelho;

- Deve conter uma veia verde e amarela que é ligada ao terminal de aterramento do equipamento e ao
contato do ponto de aterramento;

- Nao devem ser consolidados por solda a estanho/chumbo onde estejam submetidos a pressao de
contato, a menos que os meios de fixagdo sejam construidos de modo a eliminar todo e qualquer risco
de mau contato devido ao escoamento a frio da solda;

- Alisolagao nao deve ser danificada quando da montagem do cordao a parte do invélucro do
equipamento;

- A ancoragem do cordao deve ser adequada, conforme pagina 17.

|
Manual Fromtherm — Bombas de Calor FT-20 a FT-50 15



A ancoragem do cordao de alimentagao devera ser realizada conforme abaixo:

~J=
A2l

Y -,
1 ) s

PASSO 1: Passe o cordao de alimentagao pelos PASSO 2: Realize o aperto dos prensa cabos
prensa cabos para a correta ancoragem

DISTANCIA MAXIMA
TENSAO MODELO DISJUNTOR
FT-20 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 6,0 mm?2 6,0 mm?2 25A
FT-25 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 6,0 mm?2 6,0 mm?2 25A
220V 1~
FT-40 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 6,0 mm?2 6,0 mm?2 25A
FT-50 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 4,0 mm? 6,0 mm?2 6,0 mm?2 30A

A Fromtherm reserva-se o direito de realizar alteragdes nas especificagdes técnicas, design, caracteristicas ou qualquer outro aspecto de seus produtos a qualquer momento,

sem aviso prévio, visando a constante melhoria e inovacéo.

6.5.3 Abertura do painel elétrico
Para realizar a abertura do painel elétrico de sua Bomba de Calor e realizar corretamente a alimentagao elétrica de seu

equipamento, basta seguir os passos abaixo:

Solte os parafusos

da tampa de protecao

Utilize ferramenta adequada para soltar os parafusos da lateral do equipamento.
Apods a abertura do painel lateral, vocé tera acesso a parte de alimentagao da Bomba de Calor, bem

como da ancoragem dos cabos elétricos de alimentagdo de da bomba d’agua.
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Alimentagao monofasico/bifasico 220 V:

Alimentacao trifasico 220 V:

Alimentacao trifasico 380 V:

v R Ks.

Entrar com o
cordao de
alimentacdo na
parte inferior:
L1 - Fase

L2 - Fase

T - Aterramento

Entrar com o
cordédo de
alimentagdo na
parte inferior:
L1 - Fase

L2 - Fase

L3 - Fase

T - Aterramento

Entrar com o
corddo de
alimentacéo na
parte inferior:
L1 - Fase

L2 - Fase

L3 - Fase

T - Aterramento
N - Neutro

do equipamento.

Sua Bomba de Calor possui opgdo para comandar a Bomba d’Agua e a entrada do corddo de

alimentagao, bem como seu aterramento e devera ser feito pelo mesmo local onde é feita a alimentagao

Equipamentos monofasicos/bifasicos 220 V:

Apés a passagem dos corddes de alimentagdo, siga os passos a seguir:

Entrada de energia: alimente sua Bomba de Calor pela parte superior dos bornes, nos contatos “L1” e “L2", realize o

aterramento adequado, conforme imagem abaixo.
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Entrada de energia

L1el2

ol [0
Ol [O
O

Sempre utilize ferramenta adequada para soltar os parafusos.

Bomba d agua: caso deseje que sua Bomba de Calor comande a bomba d"agua, alimente a mesma no contator menor do

painel de comando pela parte superior, nos contatos “1L1” e “5L3”, conforme a seguir:

g U U U

o.
e e A Contator no painel
271 4T2 613 14NO A2 1L1 e 5L3
OOO00O

0 0 00 n

Equipamentos trifasicos 220 V:

Apds a passagem dos corddes de alimentagdo, siga os passos a seguir:

Entrada de energia: alimente sua Bomba de Calor pela parte superior dos bornes, nos contatos “L1”, “L2” e “L3”, realize o

aterramento adequado, conforme imagem abaixo.

Rk

Entrada de energia

L1,L2eL3

0] (@] [®)
[e] [e) [¢] [©]

Caso seu equipamento néo ligue, inverta as fases “L1”, “L2” e “L 3", até que o display do equipamento

acenda.

Bomba d agua: caso deseje que sua Bomba de Calor comande a bomba d"agua, alimente a mesma no contator menor do

painel de comando pela parte superior, nos contatos “1L1”, “3L2” e “5L3", conforme imagem a seguir:
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H U U H d 1
oJeJoJeole

11 32 503 13NO A1

Contator no painel

1L1,3L2 e 5L3

Equipamentos trifasicos 380 V:
Apods a passagem dos cordbes de alimentagao, siga os passos a seguir:

Entrada de energia: alimente sua Bomba de Calor pela parte superior dos bornes, nos contatos “L1”, “L2” e “L3”. Faca a

alimentagéo do neutro “N”, bem como realize o aterramento adequado, conforme imagem abaixo:

‘NILIILZ'LSl@l
L L1 1 1

(o] [e][e)] Entrada de energia
N,L1,L2elL3

Caso seu equipamento néo ligue, inverta as fases “L1”, “L2” e “L3”, até que o display do equipamento

acenda.

Bomba d agua: caso deseje que sua Bomba de Calor comande a bomba d’agua, alimente a mesma no contator menor do

"«

painel de comando pela parte superior, nos contatos “1L17, “3L2” e “5L3", conforme imagem a seguir:

Contator no painel

1L1,3L2 e 5L3

|
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7. OPERAGAO E FUNCIONAMENTO DE SEU EQUIPAMENTO

As Bombas de Calor Fromtherm possuem 03 (trés) tipos de controladores digitais que s&o opcionais, um € o PDX, o outro é

o0 MTZ (touchscreen) e o outro é o Digital Wi-Fi.
As Bombas de Calor Fromtherm séao de facil operagao e sao totalmente automatizadas.

Todos os modelos sao fabricados com controlador digital e cabe ao usuario apenas ligar a chave do painel e ajustar a

temperatura desejada. Esse ajuste fica na memaria do controlador ndo precisando ajustar novamente cada vez que for ligado.

As Bombas de Calor Fromtherm possuem um timer ciclico que automatiza a motobomba de recirculagdo em intervalos de
tempo pré-definidos verificando a necessidade de aquecimento. O padrao de fabrica sdo 05 minutos a cada 01 hora. Nessa
situacao cabe ao usuario apenas acionar a chave do painel na posi¢cao LIGA AQUECIMENTO. E se acionar a chave do painel

para LIGA BOMBA apenas a motobomba de recirculagéo acionara.

No painel de controle da Bomba de Calor Fromtherm encontram-se todos os comandos para acionamento e funcionamento

da maquina. Ele é padronizado buscando proporcionar ao usuario um sistema operacional simplificado.

7.1 Controlador digital PDX

)~

/_—\\I\/ &
FROMIHERM

BOMBAS DE CALOR

« PRESSIONE POR 2 SEGUNDOS
* AJUSTE USANDO As TECLAS () ou ()

* PRESSIONE PARA GRAVAR

LIGA AQUECIMENTO
[ ]
LIGA BOMBA

FROMTHERM SISTEMAS TERMICOS
WWW.FROMTHERM.COM.BR | CONTATO: (48) 3246-5627

Para desligar o controlador deixe a tecla SET pressionada por 4 segundos. Desse modo o controlador ficara em stand-by

(havera um ponto piscado no controlador). Para religar € s6 pressionar a tecla SET por 4 segundos novamente.

- Pressione SET por 02 (dois) segundos até aparecer “SET” entdo solte o botdo e aparecera a temperatura de controle a ser

ajustada.
- Utilize as teclas ¥ ou A para ajustar o valor.
- Pressione SET novamente para gravar.

Além destas informagdes, o controlador sinaliza, em caso de sensor de temperatura desconectado ou temperatura fora da

faixa especificada, a mensagem de ERRO no display.

|
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Identificacédo
1 — Display principal. Indica a temperatura e,

quando em programagao, indica o valor a ser
programado.

2 — Tecla de decremento.

3 —Tecla set.

4 — Tecla de incremento.

5 — Led aquecimento. Indica a saida

do compressor esta ligada.

6 — Led bomba. Indica que a saida da bomba

de circulagéo de agua esta ligada.

7 — Led ventilador. Indica que a saida

Nivel 1 programacéao (acesso usuario) — Ajuste da temperatura de controle

Para acessar esse modo de programagéo deve-se pressionar a tecla SET por aproximadamente 2 segundos, altere o valor

utilizando as teclas de incremento e decremento e para confirmar basta dar um breve toque na tecla SET.

E TEMPERATURA DE CONTROLE:

Quando a temperatura no sensor T1 atingir o valor programado neste pardmetro o controlador desliga as saidas de controle

cessando o aquecimento da agua.
Ajustavel de: -9,9 a 99,9°C.

Valor de fabrica: 25,0°C. OBS.: A histerese deste pardmetro pode ser ajustada no pardmetro FO1.

Nivel 2 de programacgao (Acesso Técnico)

Para acessar esse modo de programacéo deve-se pressionar simultaneamente as teclas de incremento e decremento por
aproximadamente 2 segundos, o controlador ira exibir Cod no display. Utilize as teclas de incremento e decremento para

alterar o valor do cédigo de protegéo. Pressione a tecla de programagao SET para confirmar.

E e ,_-} CODIGO DE PROTEGAO:

Para ter acesso aos cédigos de protecédo é necessario ser um técnico autorizado pela Fromtherm, favor entrar em contato
com a fabrica nesse caso (48)98814-5666.

Indica¢bes do controlador PDX

H ERRO NO SENSOR DE TEMPERATURA T1:

Motivo: Sensor danificado, mal conectado, em curto-circuito, cabo interrompido, ou temperatura mensurada fora da

faixa operacional do controlador.

m ERRO NO SENSOR DE TEMPERATURA T2:

Motivo: Sensor danificado, mal conectado, em curto-circuito, cabo interrompido, ou temperatura mensurada fora da

faixa operacional do controlador.
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m ERRO DE COMUNICAGAO:

Motivo: Conexao entre a IHM e a unidade de poténcia rompida, invertida ou em curto, distancia entre as unidades maior que

30 metros.

H ALERTA DE ERRO DE PARTIDA:

Motivo: Foram excedidas todas as tentativas de rearmes automaticos.

m ALERTA DE FALTA DE FLUXO DE AGUA.

m ALERTA DE PRESSAO ALTA.
m ALERTA DE PRESSAO BAIXA.

Guia quadro digital deslocado PDX

Equipamentos necessarios
Vocé devera ter em méaos o quadro de passagem de sua escolha para onde deseja realocar o controlador PDX;

Vocé precisara de chave Phillips, chave fenda, descascador de fios, serra copo de & 46 mm, tubo isolante retratil para fios de

@ 0,5 mm, fita isolante e cabo de comunicagéo de no minimo 4 vias.
Cuidados e alertas

O equipamento deve ser instalado conforme o manual do usuario que vai dentro da embalagem de todo equipamento
Fromtherm, também esta disponivel no QR Code que vai no painel de cada equipamento e estda em nosso site no link:

www.fromtherm.com/download

Certifique-se que sua Bomba de Calor esta desligada da energia elétrica, risco que choque elétrico;

As instalagbes elétricas para Bombas de Calor Fromtherm deverao ser projetadas e executadas por profissionais qualificados
e de acordo com a norma ABNT NBR 5410/2004 — INSTALACOES ELETRICAS DE BAIXA TENSAO.

Siga os passos abaixo:

Com o equipamento desligado da energia elétrica abra a tampa do painel com a chave Phillips. Retire todos os parafusos

necessarios para que o painel seja aberto.

T D

Identifique o sindal que liga o cabo do controlador PDX e com uma chave fenda desconecte do sindal os fios do cabo de

comunicagao de no minimo 4 vias que ligam o controlar PDX conforme imagem a seguir:

Manual Fromtherm — Bombas de Calor FT-20 a FT-50 22


http://www.fromtherm.com/download

UNIDADE DE POTENCIA CONTROLADOR PDX

O controlador PDX possui rosca em sua carenagem e € fixado no painel da frente com presséo. Para retirar completamente
o controlador do equipamento é necessario desroscar o controlador. Retire por completo o controlador PDX do equipamento

Fromtherm.

No quadro de passagem de sua preferéncia vocé precisara fazer um furo de @ 46 mm para fixar o controlador.
Vocé devera entao realocar o controlador PDX para o quadro de passagem;

Distancia maxima de 50m.

Com o controlador PDX realocado no novo quadro deslocado, vocé devera entao fazer a ligagdo do cabo de comunicacao 4
vias com o cabo do controlador PDX.

Fique atento as cores dos fios! O fio vermelho que sai do controlador PDX devera chegar ao fio vermelho da unidade de

poténcia do controlador.

Decape cada fio em 1 cm, além disso mantenha uma distancia de no minimo 1 cm entre o decape de um fio e o decape do

outro conforme imagem abaixo:
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Fique atento na ligacao dos fios, cada cor devera ser ligada ao seu respectivo par. Ligue o cabo de comunicagéo ao sindal

dentro do quadro do equipamento, e ligue a outra ponta ao cabo do controlador PDX e isole cada fio individualmente com o

cabo isolante retratil.

Certifique-se que todos os cabos estiao muito bem conectados e isolados.

Feche o painel do equipamento e tampe o furo do controlador com a tampinha avulsa de dentro do painel. Ligue novamente

a energia do equipamento e vocé podera configurar a temperatura desejada conforme manual do usuario.

7.2 Controlador digital MTZ

J~

FROMIHERM

BOMBAS DE CALOR

MODO DA BOMBA

LIGADA
DIRETO

AUTO
AQUEC.

] aquec.1 [ DD

FILTR.

DESLIGA

N\

LIGA
AQUECIMENTO

FROMTHERM SISTEMAS TERMICOS LTDA
SITE: WWW.FROMTHERM.COM.BR
CNPJ. 12.659.566/0001-09

FONE: (48) 3246-5627

1 —
24
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Controlador digital com tela TOUCHSCREEN sensivel ao toque que controla e monitora todo funcionamento da Bomba de

Calor.

Além do acesso as fungdes do usuario que aciona o aquecimento, ajustam a temperatura desejada e os trés modos de
operagao e automagao da bomba de recirculagédo. Possui acesso técnico protegido por senha, para programacéo e ajuste

das funcbes avangadas.

LIGA AQUECIMENTO: ao posicionar a chave nesse modo, liga a Bomba de Calor no modo aquecimento de forma

automatica, até que ele chegue a temperatura programada. Para desligar basta voltar a chave na posicdo DESLIGA.

LIGA BOMBA: ao posicionar a chave nesse modo, liga somente a bomba d’agua de forma manual. Para desligar basta

voltar a chave na posicao DESLIGA.

DESLIGA: ao posicionar a chave nesse modo, todo o equipamento é desligado.

Sistema de controle MTZ

Toda a interface de operagédo do controlador ¢ feita através de uma tela LCD touchscreen (tela sensivel ao toque). Os
parametros de configuracdo sdo bastante simples de serem acessados, possibilitando um rapido ajuste do processo. As

configuracoes realizadas sdo automaticamente aplicadas ao processo do controlador.

O controlador touchscreen além de permitir o controle de temperatura e todas as fungées da Bomba de Calor, ele também
possui as descricdes dos indicadores de erro para facilitar quando houver algum problema. Possui um timer para aquecimento
que permite programacao diaria e/ou semanal do aquecimento, e um timer para filtragem que permite programacao diaria

e/ou semanal da sua motobomba de filtragem de forma independente.

Sendo assim é possivel manter o aquecimento sempre ligado, independente do programador de horario, ou mesmo, fazer o

desligamento independente do horario.

Uma alternativa é acionar somente a saida da bomba d’agua em horarios pré-determinados, fungdo bastante util para

filtragem nos sistemas onde se utiliza a mesma bomba para o filtro e Bomba de Calor.

Veja a seguir como ter acesso as telas de seu painel de controle, programa-lo e opera-lo, para que sua Bomba de Calor

funcione adequadamente.

Telas de programagao MTZ

E possivel o acesso técnico protegido por senha para programagao e ajuste das fungdes avangadas.

Tela de descanso

Aquecimento desligado, a Bomba de Calor ndo esta operando.
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Aquecimento ligado 1, a Bomba de Calor ndo esta aquecendo (compressor desligado).

Permite ligar ou desligar a Bomba de Calor.

Indicagado do estado do Timer: Ponto apagado: nenhum horario programado;
Ponto piscando: existe um horario programado no timer;
Ponto aceso: esta dentro de um horario programado.

EOMER
Indicacado do estado de saida da Bomba: Bomba desligada (fundo azul);

EOMERA )
Bomba ligada (fundo branco).

Acessa 0 ajuste da temperatura da agua.

Ajustavel: 10,0 °C a 40,0 °C;

1, 30.0°C
[ wse 5 ]

Valor de fabrica: 30,0 °C.

Acessa os modos de operagado da bomba.

Auto Aquecimento: Quando ativado, a bomba atua conforme a programacdo do Timer do

Aquecimento para realizar o aquecimento da agua.

D'f;é?g Filtragem: Quando ativado, a bomba atua de acordo com a programacgao do Timer da Filtragem

para realizar a filtragem da piscina quando a bomba for utilizada para esta finalidade.

Ligada Direto: Quando ativado, a bomba permanece ligada permanentemente.
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Habilita 0 aquecimento a acessa as opgdes de timer. E possivel selecionar o Auto Aquecimento
Com Timer ou Sem Timer.

SEM TIMER: a Bomba de Calor opera 24h.
COM TIMER: a Bomba de Calor opera nos horarios ajustados.

Em ambas as opg¢des é possivel selecionar os dias da semana para operagao da Bomba de
Calor.

Na opcéo SEM TIMER o aquecimento opera durante 24h dos dias selecionados

Na opcdo COM TIMER é possivel ajustar os horarios e os dias da semana em que a Bomba
de Calor deve operar. Possui 4 eventos que permite ajuste de operagao para horarios e dias

diferentes.
LIGA: Horario de inicio do aquecimento.
DESL: Horario de término do aquecimento.

DIAS: Dias da semana em que o aquecimento sera acionado.

Habilita o Timer da filtragem e acessa a configuragao dos eventos.

Pode-se ajustar os tempos de acionamento da bomba d’agua para escaneamento da

temperatura da agua.

LIGADO: Tempo em que a bomba d’agua permanece acionada. Ajustavel: 1 a 60 minutos.

mm Valor de fabrica: 5 minutos.

DESLIGADO: Tempo de intervalo entre os acionamentos da bomba d’agua.

Ajustavel: 1 a 720 minutos. Valor de fabrica: 60 minutos.

qga%%g%%&: Pode-se ajustar a histerese do controle de temperatura da agua. Ajustavel: 0,1 a 10,0 °C.

[ roe s O[D)]

Valor de fabrica: 1,0 °C.

AJUSTE AJUSTE Permite acessar o ajuste da hora e do dia da semana, necessarios para o correto
DA HORA DA DATA

B e | funcionamento dos eventos do Timer.
09:00 SEG

EIIEEEEIBII| AuusTE DA HORA: Ajustavel de: 00:00 a 23:59h.
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AJUSTE DA DATA: DOM. a SAB.

BLOQUEIO
DOS
PARAMETROS

ACESSO

U e Permite acessar diferentes niveis de ajustes.

[ _cove [O[D]

7.3 Controlador digital Wi-Fi

)~

FROMIHERM

BOMBAS DE CALOR

FROMI H(RP;I
08:30

QUINTA FEIRA

©
©

®
©)

DESLIGA

[ J
LA @

AQUECIMENTO

FROMTHERM SISTEMAS TERMICOS LTDA
SITE: WWW.FROMTHERM.COM.BR FONE: (48) 3246-5627
CNPJ:12.659.566/0001-09

LIGA AQUECIMENTO: a Bomba de Calor opera automaticamente conforme a programacao definida. Neste modo, também é

possivel realizar o controle remoto pelo App Fromtherm:

2 s — acionamento da bomba d’agua (quando controlada pela Bomba de Calor);
10 s — acionamento do ventilador;

180 s — acionamento do compressor.
LIGA BOMBA: apenas a bomba d’agua é acionada, permanecendo ligada continuamente, sem ligar o aquecimento;

DESLIGA: desativa completamente o equipamento.

Conhecendo seu controlador digital Wi-Fi

FROMIHERM

@ 08:30
QUINTA FEIRA

Manual Fromtherm — Bombas de Calor FT-20 a FT-50 28



TECLA TOUCH ’ FUNGAO

l@ Tecla touch de retorno a tela anterior ou saida da programacao.
@ Tecla touch de confirmacéo e selecéo.

(5, Tecla touch para navegagao na tela e incremento de temperatura.
(\:)) Tecla touch para navegagéao na tela e decremento de temperatura.

Programacao e operacgao do controlador digital Wi-Fi

A seguir, veja como acessar as telas do painel de controle, realizar a programacao e operar o equipamento, garantindo o

funcionamento adequado da sua Bomba de Calor.

Telas de descanso

TELA DESCRIGCAO

08:30

QUINTA FEIRA

Aquecimento desligado.

Aquecimento com temperatura atingida, sem timer configurado.

Aquecimento com temperatura atingida, com timer configurado.

Bomba de calor aquecendo e indicando a temperatura atual da agua da piscina.

Bomba de calor resfriando e indicando a temperatura atual da d4gua da piscina.

Ligando a Bomba de Calor e definindo a temperatura

Passo 1: na tela principal do controlador, clique nas setas para cima ou para baixo.

|
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Passo 2: clique nas teclas para cima e para baixo até o liga/desliga e em seguida clique na tecla confirmar.

Apés esse procedimento, sua Bomba de Calor entrara em operagao.

Passo 3: para ajustar a temperatura de sua Bomba de Calor, basta clicar com as setas para cima e para baixo até o

termémetro e em seguida na tecla confirma.

mmm'nm

Passo 4: vocé tera acesso a tela de ajuste de temperatura. Com as setas para cima e para baixo, ajuste a temperatura

conforme desejado.

O valor definido da temperatura é gravado de forma automética e NAO é necessario confirmar.

FROMIHERM

NOTA: o intervalo de temperatura permitido é de 10,0 °C a 35,0 °C para a linha de equipamentos FT (para piscina) e de
15,0 °C a 55,0 °C para a linha FH (para central de agua quente).
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Configuragoes de operagao
Ajustando as configuragoes de operagao

Clique com as setas para cima e para baixo, até selecionar a engrenagem de configuragcdes. Apoés isso, toque na tecla

confirmar para ter acesso aos parametros de configuracgéao.

FﬂmH ERM

Apés selecionar as configuragdes, o usuario tera acesso aos parametros como: auto aquecimento, reldégio, acesso técnico,
diferencial de aquecimento e diferencial de resfriamento("). Para entrar em qualquer paradmetro, basta clicar com as setas para

cima e para baixo e em seguida na tecla confirma.

FROMIHERM FROMIHERM
0530 PS5 0530 P6

soves [ scesso

RELOGIO D. AQUEC.
BLOQUEIO =

Modo de operacao da Bomba de Calor

Clique com as setas para cima e para baixo, até selecionar a engrenagem de configuragcdes. Apoés isso, toque na tecla

confirmar para ter acesso aos parametros de configuracéo.

FﬂmH ERM

Apos selecionar as configuragdes, o usuario devera ir até a opcédo “BOMBA”, utilizando as teclas para cima e para baixo, em
seguida, toque na tecla confirma para entrar no menu. Neste menu, o usuario tera acesso aos modos de operagao da Bomba

de Calor, podendo ser:

AUTO AQUECIMENTO: quando ativado, a Bomba de Calor ira operar nos dias da semana e horarios programados,

para realizar o aquecimento da agua;

(1) somente para os modelos com opgéo de quente/frio.

Manual Fromtherm — Bombas de Calor FT-20 a FT-50 31



FILTRO: quando ativado, a Bomba de Calor ira operar de acordo com a programacao, para realizar a filtragem da
piscina. Este modo deve ser configurado quando se utiliza a mesma bomba d’agua para aquecimento e filtragem. E possivel

combinar eventos de aquecimento e filtragem conforme a necessidade;

FILTRO LIGADO DIRETO: quando ativado, a saida para a bomba d’agua permanece ligada permanentemente.

FROMIHERM
0530 PN

FROMIHERM
0530 PS5

BOMBA
RELOGIO

FILTRO |OFF

BELOQUEIO FILT LIG. o©FF

Acesso aos modos de Auto Aquecimento

Ap6s habilitar o modo de “Auto Aquecimento”, € possivel definir se esta fungéo tera ou ndo a programacgao de timer, bem

como definir o tempo de escaneamento da temperatura da agua. Para isso, basta ir a opgao “AUTO AQ.” e clicar em confirmar.

0530 PT

FILTRO (OFF
FILT LIG. oFF

Apos selecionar o “AUTO AQ.”, o usuario tera acesso a configurar a utilizagdo ou ndo do timer e, programar os dias da

semana na qual deseja que o equipamento realize a operagao.

SEM TIMER:

FROMIHERM FROMIHERM

0530 P12

COM TIM. | OFF

= 0530

SEG0BA )
=

ESCAN. LIG.

=D
~

Nesta opcao, o equipamento ira trabalhar 24 horas por dia, conforme os dias da semana selecionados, ou seja, ndo ha a

necessidade de definir faixas de horario.

Para selecionar os dias da semana, basta ir com as teclas para cima e para baixo nos dias desejados e clicar em confirmar.
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COM TIMER:

FROMIHERM
0530 P12

SEM TIM. oFF

ESCAN. LIG.

Nesta opgéo, é possivel ajustar até 4 (quatro) eventos, combinando os horarios e dias da semana em que a sua Bomba de

Calor podera operar.

Para selecionar os eventos, ligar e desligar o equipamento e os dias da semana, basta ir com as teclas para cima e para

baixo, conforme o desejado e clicar em confirmar.

FROMIHERM

DESLIGA
DIAS

0530 P12 @

1° Passo: Definir o nimero de eventos, 2° Passo: Definir o horéario para ligar, desligar
podendo ser até 4 (quatro) eventos. seu equipamento e os dias da semana.

= 7
FROMIHERM
- 05:30

SEGUNBA ()
[ terca ()

=)
~

Ajustando o horario para ligar e/ou Selecionando os dias da semana em que
desligar seu equipamento. vocé deseja que seu equipamento opere.

Acesso ao tempo de escaneamento da bomba d’agua

Com o tempo de escaneamento é possivel determinar em que momento a bomba d’agua, que realiza a circulagdo para seu
equipamento, entrara em operagdo, ou seja, em que momento a bomba d’agua ira acionar para realizar uma leitura da
temperatura da agua, de forma a manter a temperatura homogénea na tubulagdo ou retomar o aquecimento. Esse

escaneamento podera ser alterado de 02 (duas) formas:

ESCANEAMENTO LIGADO: tempo em que a bomba d’agua ficara acionada realizando a recirculagdo da agua.

Ajustavel de 1 (um) a 60 (sessenta) minutos. Padrdo de fabrica: 5 (cinco) minutos.

'
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ESCANEAMENTO DESLIGADO: intervalo de tempo no qual a bomba d’agua permanecera desligada apods ter
atingido a temperatura desejada. Ajustavel de 1 (um) a 720 (setecentos e vinte) minutos. Padréo de fabrica: 60 (sessenta)

minutos.
Para selecionar o tipo de escaneamento, bem como definir o horario de acionamento, basta ir com as teclas para cima e para

baixo, conforme o desejado e clicar em confirmar.

FROMIHERM

FROMIHERM FROMIHERM
0530 PI2 @ 0530 P13 @

0530
~
~

SEM TIM. |OFF
COM TIM. | OFF

@ i)
j-g) horas : minutes

Configuragoes de filtragem
Nosso controlador foi desenvolvido para trabalhar em conjunto com a bomba d’agua do sistema de filtragem (quando utilizado
para piscinas). E possivel utilizar uma mesma bomba d’agua para o sistema de aquecimento e o sistema de filtragem, bem

como combinar eventos de aquecimento e/ou filtragem em dias e horarios especificos, conforme a necessidade.

FILTRO:
FﬂmeRl;ﬂ

mmHCRM
“ 05:30

O e O

0530 PN

AUTO AQ. |OFF

FILT LIG. oFF

,. ®
LOE oo | Terca |@)
»° IR & B Qg

Selecionando os dias da semana para
operagao da bomba d’agua.

Ajustando o horario para acionamento

A fungdo “FILTRO” devera estar
da bomba d’agua.

habilitado.

FILT LIG.

gats, 7
FROMIHERM

ligada

0530 P
quando habilitado, a bomba d'4dgua ficara

AUTO AQ. [oFF A funcdo “FILT LIG.”
FILTRO |9 permanentemente.

I
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Tela de ajuste do relégio

Esta fungcdo permite realizar o ajuste da data e horario, necessarios para o correto funcionamento dos agendamentos de

aquecimento e filtragem.
Esses ajustes podem ser realizados da seguinte forma:
DATA: domingo, segunda, ter¢a, quarta, quinta, sexta e sabado.

HORA: 00:00 h as 23:59 h.

FROMIHERM

0530 P30

0530 PS5

DATA

HORA

BOMEBA

BLOQUEIO

Com as teclas para cima e para baixo Com as teclas para cima e para baixo
selecione o “RELOGIO” e confirme. selecione a “DATA” ou a “HORA”.

Altere a “DATA” e “HORA” conforme o desejado e clique em confirmar para gravar.

Bloqueio dos parametros

Através deste menu é possivel bloquear alteragdes de configuragcdo. Para realizar o bloqueio, digite o cédigo: “0101”. Para

desbloquear, utilize o mesmo cddigo.

Esta opcao é indicada quando existem pessoas nao autorizadas a operar o equipamento. Mesmo com a fungao de bloqueio

ativada, algumas opgdes ficardo disponiveis para visualizagdo, como por exemplo, a temperatura.

FROMIHERM

0530 P5
BOMBA
RELOGIO

BLOQUEIO

NOTA: ao tentar alterar configuragdes com a fungao bloqueio ativada, serdo emitidos dois beeps consecutivos.

Acesso técnico

No menu acesso técnico sdo realizados os ajustes de configuragcdes avangadas. Conforme o cddigo de acesso
utilizado, sera liberado para alteragao um conjunto de configuragdes. Esta opg¢ao deve ser utilizada somente por

profissional técnico especializado.

'
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FROMIHERM

0530 P6

D. AQUEC.
D. RESF.

Tela de diferencial de temperatura de aquecimento

Nesta tela é possivel ajustar o diferencial de temperatura de aquecimento da agua. O valor pode ser ajustado
entre 1,0 °C a 10,0 °C (valor de fabrica 1,0 °C).

FR‘OWH(RM
0530 P&

ACESSO

D. AQUEC.

D. RESF.

Por exemplo, se a temperatura desejada é 30,0 °C e o diferencial € 1,0 °C, quando a temperatura baixar para 29,0

°C, o0 aquecimento sera acionado.

Tela de diferencial de temperatura de resfriamento

Nesta tela é possivel ajustar o diferencial de temperatura de resfriamento agua. O valor pode ser ajustado entre
1,0 °C a 10,0 °C (valor de fabrica 5,0 °C).

0530 P6

ACESSO
D. AQUEC.

@ B ©

Por exemplo, se a temperatura desejada é 30,0 °C e o diferencial € 5,0 °C, quando a temperatura chegar a 35 °C,

o resfriamento sera acionado.

NOTA: o sistema de resfriamento estara disponivel somente nos modelos quente/frio.

'
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8. DOWNLOAD E INSTALAGAO DO APLICATIVO FROMTHERM

£ Download on the

Para ter acesso ao aplicativo “Fromtherm”, vocé podera baixa-lo através da USRS ou N @WisIsNE, bem como

através do QR Code disponivel abaixo.

£ Download on the

L App Store

O controle da sua
Mais conectividade bomba na palma da

Fromtherm

Eventos filtro

Minhas fromtherms

Bomba 1

Bomba 2

*ATENGAO*: a Fromtherm possui 2 (dois) tipos de aplicativo, um com o nome de “Fromtherm Smart”, para ser utilizado em
sua linha de equipamento FTi Full Inverter e esse aplicativo, apenas com o nome “Fromtherm”, para ser utilizado em sua

linha FT (para piscinas) e FH (para centrais de aquecimento).

Registro do usuario
Ao utilizar pela primeira vez o aplicativo “Fromtherm” é necessario cadastrar um usuario.

Informe um enderecgo de e-mail e crie uma senha exclusiva para esse aplicativo, diferente da utilizada para acesso ao e-mail.

Login
Realize o login para continuar

C )

Senha

( )

Esqueceu sua senha?
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Adicionando seu equipamento ao aplicativo
Apbs o registro no aplicativo “Fromtherm”, certifique-se:
- Que sua Bomba de Calor esta ligada;

- Seu celular esta conectado a uma rede Wi-Fi 2.4 Ghz estavel, pois NAO ira funcionar, caso vocé esteja conectado a uma
rede de Wi-Fi 5.0 Ghz;

- Que o controlador digital do equipamento esta em uma area com acesso a uma rede Wi-Fi 2.4 Ghz estavel.

Minhas Fromtherms

Fromtherms registradas e compartilhadas em
sua conta. Conecte nas Fromtherms online ou
por Bluetooth

Adicionar novo dispositivo o, <

Ao clicar em “Adicionar novo dispositivo”, o aplicativo ira solicitar ao usuario que libere a permissao para utilizar a “localizagdo”

e o “Bluetooth”.

Vinculando seu equipamento ao aplicativo

Selecione o dispositivo encontrado, informando a senha padrao “0000” e clique em “Vincular”. A Bomba de Calor sera exibida

na tela “Minhas Fromtherms”. E recomendavel que esta senha seja alterada logo apés vincular seu equipamento.

Encontrar dispositivos Vincular bomba de calor )
) Preencha com as informagées da bomba de Minhas Fromtherms

Para a conexdo com a bomba é necessario que Salor v .

seu Bluetooth esteja ligado Fromtherms registradas e comparmhad_as em
sua conta. Conecte nas Fromtherms online ou

ID Equipamento por Bluetooth
Bomba 1
Bomba 1

Senha

Encontrar seu equipamento. Vincular seu equipamento. Exibicdo de seu equipamento.

Configurando a rede WI-FI em seu equipamento

Apés adicionar seu equipamento é recomendado configura-la em uma rede Wi-Fi 2.4 Ghz estavel, para que a gestao das

configuracdes seja feita de forma mais rapida.

Informe o “Nome da rede”, a “senha” para conexao ao roteador e clique no botdo “Configurar”.

'
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<

Conectar a rede Wi-Fi

Conecte a uma rede Wi-Fi para controlar a
bomba de forma remota

Rede Wi-Fi ndo configurada

Nome da rede

[ )

Senha da rede

[ ]

Pular este passo

Esta configuragédo pode ser realizada a qualquer momento. Caso, queira configurar a rede Wi-Fi mais tarde, clique em “Pular

este passo”.

Se o controlador digital Wi-Fi do equipamento ndo estd em uma area com acesso a uma rede Wi-Fi 2.4 Ghz com acesso a
internet, considere instalar um repetidor de sinal Wi-Fi ou deslocar o controlador digital para um local com acesso a internet.

Consulte o técnico durante a instalagao, para avaliar a opgdo mais adequada.

E possivel acessar o controlador do equipamento via Bluetooth, desde que a distancia do smartphone até o controlador digital,
seja menor que 10 (dez) metros (sem paredes). No entanto, o modo de conex&o e operagéao via Bluetooth é mais lento que o

modo de conexao via Wi-Fi.

Gerenciando seu equipamento através do aplicativo

O aplicativo “Fromtherm” controla as principais fungdes da Bomba de Calor. E possivel definir a temperatura desejada,

configurar timers e consultar o status do equipamento.

Vocé tem controle total sobre o estado de seu equipamento, pois informa a descri¢gdo dos erros diretamente na tela do display,

facilitando a analise, caso ocorra algum problema.
Possui agendamentos independentes com até 4 (quatro) eventos para filtragem e 4 (quatro) eventos para aquecimento.

E possivel agendar o aquecimento, nos dias da semana selecionados, bem como programar o horario de inicio e fim, através
dos eventos (timers) de programagéo. Quando inicia o horario do evento de aquecimento, também €& acionada a bomba

d’agua.

A Bomba de Calor também podera controlar a bomba d’agua, sem acionar o aquecimento, em horarios pré-determinados,
através da programacéo de eventos. Esta fungdo é bastante til para filtragem nos sistemas onde se deseja utilizar a mesma

bomba d’agua para o filtro e para o equipamento.

'
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<

Auto aquecimento

ter., 22 de abril

Conectado a Bomba DCDAOC40EA22

Wi-Fi Bomba nao configurado

Ligada Desligado
Bomba () status
Nao configurado 0 maquina
Timer Priméria

Temperatura

35,0°C 30,2°C

Eventos Eventos filtro
aquecimento

Timer

Eventos programados

Dias da semana >

Filtrar

Filtro ligado direto

Eventos programados

Evento 1

Tela principal do App.

Eventos de aquecimento.

Configura¢des avangadas — Minha conta Fromtherm

Eventos de filtragem.

Através do icone da janela “Minhas Fromtherms”, se tem acesso a tela “Minha conta” para configuragdo das fungdes.

Minhas Fromtherms

Fromtherms registradas e compartilhadas em
sua conta. Conecte nas Fromtherms online ou
por Bluetooth

Bomba 1

Adicionar novo dispositivo

No botao “Compartilhar acesso”, pode ser realizado o compartilhamento da Bomba de Calor, para acesso de outras contas.

Basta informar o e-mail da conta “Fromtherm” para conceder o acesso.

|
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<

Minha conta

Acessar ajuda >

Compartilhar acesso

Bomba 12

Fazer logoff

O botao “Alterar nome” abre a tela para renomear o equipamento, facilitando a identificagao, principalmente se houver mais

de uma Bomba de Calor cadastrada.

Através do botdo “Alterar senha da bomba”, é feita a substituigdo da senha padrdo “0000” para uma nova senha. E

recomendavel alterar a senha da Bomba de Calor, logo apés a instalagao.

No botédo “Desvincular bomba”, pode ser realizado a desvinculagdo da Bomba de Calor da conta Fromtherm. Ao desvincular

a Bomba de Calor da conta, ela sera removida da interface do aplicativo.

Se a Bomba de Calor ja esta associada a uma conta e for adicionada a outra conta, ela sera automaticamente desvinculada

da conta anterior. Se as duas contas precisam de acesso ao equipamento, deve ser utilizado o recurso “Compartilhar

acesso”.
<

Minha conta

v

Acessar ajuda

Compartilhar acesso

Bomba 12

Compartilhar acesso

Alterar nome

Alterar senha da bomba

Desvincular bomba

Fazer logoff
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9. CONDENSAGAO

Durante o funcionamento de seu equipamento é normal sair &gua da Bomba de Calor, proveniente da condensagéo no

evaporador. Essa agua pode ser canalizada até um ponto de desague, utilizando os drenos na lateral de seu equipamento.

10. CICLO DE DEGELO

Quando a temperatura ambiente estiver igual ou menor que 8 (oito) °C, seu equipamento entrara automaticamente no ciclo

de degelo e funcionara até que o gelo derreta.

As Bombas de Calor Fromtherm trabalham de forma inteligente e, quando a temperatura ambiente esta muito baixa, o

equipamento interrompe 0 modo aquecimento e liga o sistema de degelo por ventilagao.

11. VERIFICAGAO DE OPERAGAO
Apo6s alguns minutos de operagéo, a Bomba de Calor Fromtherm funcionara corretamente se:

- A agua que estiver retornando a piscina estiver entre 1 °C a 3 °C mais quente (depende da vazédo da bomba d’agua);
- O ar que estiver saindo do ventilador for entre 3 °C a 6 °C mais frio que a temperatura ambiente;
- Existir condensacao de agua se formando no evaporador;

- O ventilador e 0 compressor estiverem acionados.

12. PROBLEMAS E SOLUGOES:

Segue abaixo uma lista de autodiagnostico, com indicativos dos 03 controladores e com as possiveis solugdes.

Indicativo PDX

Desligamento automatico do equipamento, sinalizador de fluxo de agua aceso ou mensagem (FLo) no visor.
- Verificar funcionamento da moto bomba.

- Verificar correta posigao dos registros.

- Chamar a Assisténcia Técnica.

Sinalizador de baixa pressao acesso ou mensagem (PLo) no visor.
- Normal acontecer apds entrar em funcionamento quando a temperatura ambiente e agua estiverem frias.
- Esperar o término do ciclo de degelo.

- Chamar a Assisténcia Técnica.
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Sinalizador de alta pressao aceso ou mensagem (PHi) no visor.
- Verificar o fluxo de agua.

- Chamar a Assisténcia Técnica.

Mensagem de ERRO no visor do termostato digital.

- Defeito no sensor de temperatura ou desconectado.

- Chamar a Assisténcia Técnica.

Indicativo MTZ
Erro 09 sequéncia de fase

- Verifique com seu eletricista se a sua rede elétrica esta correta. Se ndo houver problemas com sua rede elétrica

acione a assisténcia técnica.

Erro 08 de pressao (alta)

- Verifique se a bomba d’agua esta em funcionamento.
- Verifique se nao ha nenhum registro fechado.

- Verifique se ha agua passando pelo equipamento.

- Chame a assisténcia técnica.

Erro 08 de pressao (baixa)

- Chamar a assisténcia técnica.

Erro 07 baixo fluxo de agua
- Verifique se a bomba d’dgua esta acionada.
- Faca uma retro lavagem no filtro.

- Verifique a correta posigao dos registros.

Erro 04 no sensor T1 (piscina)

- Chamar a assisténcia técnica.

|
Manual Fromtherm — Bombas de Calor FT-20 a FT-50 43



Erro no sensor T2 (evaporador)

- Chamar a assisténcia técnica.

Erro no sensor T3 (ambiente)

- Chamar a assisténcia técnica.

Além das protegbes de autodiagnostico citadas na tabela anterior, outros problemas podem interromper

e/ou prejudicar o funcionamento da Bomba de Calor, tais como os mencionados a seguir.

Bomba de Calor nao liga.

- Verificar o disjuntor.

- Substitua o fusivel por outro de mesma corrente

(amperes).

- Verificar a chave do painel.

- Nos modelos trifasicos verificar se esta sendo alimentado pelas trés fases e na sequéncia correta.
- Verifique funcionamento da moto bomba.

- Verifique a temperatura programada.

Ventilador liga, mas o compressor n&o.

- Chamar assisténcia técnica.

Bomba de Calor liga, porém nao atinge a temperatura programada.

- Verifique, com sua revenda, se 0 equipamento adquirido foi corretamente dimensionado.
- Verifique se o evaporador esta sujo ou com eventual obstrugao por materiais ou plantas.
- Verifique se o ventilador esta funcionando ou com alguma obstrugéo.

- Verifique se a Bomba de Calor foi instalada em local aberto, ao ar livre.

- Caso esteja tudo certo, chame a Assisténcia Técnica.
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Aquecimento nao aciona e indicador de fluxo de agua esta aceso.
- Verifique se a bomba d’agua esta acionada.
- Desligue e religue em seguida a chave do painel.

- Verifique a correta posi¢cao dos registros.

Agua saindo do aparelho quando o mesmo esta em funcionamento.

- Agua proveniente da evaporagdo do ar no evaporador é considerada normal, durante o aquecimento. Sendo

semelhante em aparelhos de ar-condicionado.

- Caso seja inconveniente deve-se providenciar uma tubulagao para drenagem desta agua até um ponto de

desague.

- Se desligando o aquecimento e ligando somente a bomba o vazamento continuar a chamar a assisténcia técnica.

Vibragao ou ruido ao acionar o ventilador.
- Verificar se existe alguma coisa presa na hélice.

- Chamar a assisténcia técnica.

Indicativo Wi-Fi
MENSAGEM DE ERRO ‘ SOLUQAO
1. Verifique se o conector do display esta encaixado corretamente;
ERRO DE COMUNICAGCAO COM A 2. Se o display estiver de forma deslocada da Bomba de calor, verifique se as
CONTROLADORA conexdes foram realizadas de forma correta;

3. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.

ERRO SENSOR TEMP. ENTRADA DE
1. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.

AGUA
ERRO SENSOR TEMP. SAIDA DE
n 1. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.
AGUA
ERRO SENSOR TEMP. DA
1. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.
EVAPORADORA
ERRO SENSOR TEMP. AMBIENTE 1. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.
1. Se o problema for decorrente da concessionaria de energia elétrica, é
comum a falta de fase ser percebida pela reducéo de intensidade de luz do
ERRO FALTA DE FASE display do equipamento. Se este for o caso, aguarde o retorno da energia;

2. Verifique com seu eletricista se sua rede elétrica esta correta;

3. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.
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ERRO INVERSAO DE FASE

1. Verifique com seu eletricista se sua rede elétrica esta correta;

. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.

ERRO PRESSAO BAIXA DO GAS

. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.

ERRO PRESSAO ALTA DO GAS

. Verifique se a bomba d’agua esta em funcionamento;
. Verifique se ndo ha nenhum registro fechado;
. Verifique se ha agua passando pelo equipamento;

. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.

ERRO SEM FLUXO DE AGUA

. Verifique se a bomba d’agua esta em funcionamento;
. Faga a retrolavagem do seu filtro;

. Verifique a correta posigéo dos registros.

ERRO TENSAO ALTA

. Verifique com seu eletricista se sua rede elétrica esta correta;

. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.

ERRO TENSAO BAIXA

N =2 N =2 WO DN 2B 0N -~

. Verifigue com seu eletricista se sua rede elétrica esta correta;

. Contate a Assisténcia Técnica Fromtherm.

13. MANUTENGAO PERIODICA

As Bombas de Calor Fromtherm sao fabricadas com materiais e componentes de alta qualidade e durabilidade. O que

possibilita seu funcionamento sem qualquer tipo de manutencao com reposi¢céo de pegas por no minimo 01 (um) ano.

Apenas alguns cuidados que sdo comuns a qualquer maquina e/ou equipamento devem ter uma atencao, tais como:

- A manutengao periddica é anual e deve ser feita pela rede de assisténcia autorizada Fromtherm;

- Manter o evaporador da Bomba de Calor sempre limpo e livre de obstrugbes, lavando-o apenas com agua a cada 06 (seis)

meses em regides ndo litordneas e a cada 03 (trés) meses em regides litordneas;

- Manter, na medida do possivel, o equipamento limpo para aumentar ao maximo sua eficiéncia e durabilidade.

energia elétrica.

Para sua seguranga, sempre que for efetuar qualquer manutengdo em seu equipamento, desligue-o da

E de responsabilidade do usuario em periodos que dependem do local de instalagdo, em geral essa
limpeza é feita de 06 (seis) em 06 (seis) meses.
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14. DIAGRAMAS ELETRICOS

14.1 Diagrama de Comando para todos os modelos de controlador digital PDX — Modelos: FT-20, FT-25,

FT-40 e FT-50 1~ 220 V

AUMENTACAO
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Azul Contato NA saida compressor
Branco  Contato NA saida bomba circulagdo dgua
Verde  Contato NA saida ventilador
Preto Alimentacio 220 Vea
Marrom  Alimentagdo 220 Vca
Laranja  Chave de fluxo
Rosa Chave pressio baixa
Amarelo  Chave pressio alta
Roxo Comum das entradas

~

LNV EeE W
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14.2 Diagrama de Poténcia para todos os modelos de controlador digital - Modelos: FT-20, FT-25, FT-40 e

FT-50 1~ 220 V

CP- CAPACITOR DE PARTIDA
CM - CAPACITOR DE MARCHA

= I DIAGRAMA POTENCIA PDX
E MONO 220V 1~

FT20-25-40-50-60
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14.3 Diagrama MTZ — Modelos: FT-20, FT-25, FT-40 e FT-50 1~ 220 V
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14.4.1 Interligando Multiplos Equipamentos com controlador digital Wi-Fi
E possivel interligar mais de um equipamento ao mesmo tempo, para que este seja controlado por um equipamento MASTER.
Para isso, basta seguir os passos abaixo:

PLACA 1 - PRINCIPAL: mantenha o conector da forma que esta na placa de controle;

|
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PLACA 2 ATE PLACA 8 — SEUNDARIA: retire uma perna do conector da placa, para liberar a comunicagdo com a placa

MASTER;

Utilize Cabo Manga 3x20 Awg Blindado (0,5 mm?), para realizar a comunicagao entre os equipamentos, utilizando o borne de

contato da placa exclusivo para isso, conforme diagrama abaixo, nos terminais “A”, “B” e “REF”.

Conector
MASTER

Conector
MASTER

Placa 2...

Placa 1
SECUNDARIA

PRINCIPAL

Conecte em somente 1 pino

Jump
A - Amarelo
B - Branco

REF - Verde

DD I Placa 3!!
I

DD I' Piaca 2 E!
ARNERN

... até placa 8

I
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15. TERMO DE GARANTIA
A Fromtherm Sistemas Térmicos Ltda, oferece garantia a este produto pelo periodo de 01 (um) ano, incluindo o periodo de

garantia legal (primeiros 90 dias), nos mesmos termos, observado as condi¢gdes dos seguintes itens:

1. O periodo de garantia sera contado a partir da data de emissdo da Nota Fiscal do revendedor ao primeiro adquirente

consumidor, mesmo que ele venha a ser transferido a terceiros;
2. O atendimento em garantia sera feito exclusivamente por assisténcia técnica autorizada Fromtherm;

3. Qualquer servico de pos-venda devera ser realizado exclusivamente pela rede de assisténcia técnica Fromtherm, sob pena

de nulidade do presente termo de garantia;

4. O presente Termo de Garantia refere-se apenas a Bomba de Calor, pecas defeituosas e servigos para reposi¢ao pela rede
autorizada. Ficando a cargo do consumidor eventuais despesas de transporte ou retirada e reinstalagédo do equipamento em

locais de dificil acesso;

5. A empresa oferece atendimento em domicilio durante o prazo de garantia sem custos somente nas cidades em que houver

posto de assisténcia técnica autorizada relacionada nesse manual ou em um raio de 60 km do posto autorizado;

6. A garantia cobre falhas de qualidade que, apontadas em tempo habil pelo consumidor e constatadas pela Assisténcia
Técnica, e que tornem o produto impréprio ou inadequado as condigées normais de uso, considerando-se como referéncia
as informagdes comprovadamente divulgadas pela Fromtherm na oferta e apresentagdo do produto ao consumidor, incluso o

manual de instrugdes;
7. A garantia ndo abrangera os danos ou avarias que o produto venha a sofrer em decorréncia de:

- Imprudéncia, impericia ou negligéncia do proprietario, tanto as recomendacdes dispostas no manual, quanto as normas e

instrugdes locais;

- Instalagées elétricas ou hidraulicas executadas de forma incorreta ou que apresentem mau dimensionamento;
- Falta de manutengéao periddica;

- Danos causados durante o transporte ou instalagéo;

- Subdimensionamento da Bomba de Calor Fromtherm;

- Mau uso do equipamento;

- Raios ou descargas elétricas.

8. O atendimento no periodo de garantia sera feito mediante a apresentagcdo deste termo juntamente a Nota Fiscal do

Revendedor ao primeiro adquirente;

9. O produto perdera a garantia se a Nota Fiscal do revendedor ou o presente termo apresentar rasura ou adulteragéo, ou
ainda se o produto apresentar sinais de ter sido violado, consertado ou ajustado por técnico ou oficina nao autorizada pela

Fromtherm;

10. Nenhum revendedor ou assisténcia técnica tem autorizagdo para alterar as condigées aqui mencionadas ou assumir

compromissos em nome da Fromtherm.
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16. REDE DE ASSISTENCIA TECNICA

SANTA CATARINA - SC

Sao José

PJ Comércio de Refrigeracao e Assisténcia Técnica
Rua Maria Julia da Luz, 1284 — Barreiros

Telefone: (48) 3246-3701 | (48) 9914-1787

Itajai
Derkalt
Rua Professora Erotides da Silva, 3261 — Sao Vicente

Telefone: (47) 99702-1855

Itapema
Newtec Solugdes
Rua 434, 994 — Morretes

Telefone: (47) 99262-9025

RIO GRANDE DO SUL - RS
Arreio do Meio

LS Ar-condicionado.

Rua Ceara, 577 — Aimoré

Telefone: (51) 99409-7519

Porto Alegre
A Pioneira
AV Juca Batista, 1458, casa 23 — Ipanema

Telefone: (51) 98540-0120

Manual Fromtherm — Bombas de Calor FT-20 a FT-50

51



MP Climatizagao
Rua Franklin, 230, apto 201 — Jardim Sabara

Telefone (51) 98256-2384

Eldorado do Sul

Gotz Manutengao

AV. Lucas Espindola, 793 — Cidade Verde
Telefone: (51) 99194-8265

PARANA - PR

Curitiba

De Bona Comercial

Rua Rio Araguari, 1086 — Alto
Telefone: (41) 99977-2151

Foz do Iguagu
Decarli Angeli Bernardi
Rua Ariano Suassuna, 725 — Monjolo

Telefone: (45) 99940-0929 | 99125-0505

Balsa Nova
Fasol Inteligent Pool
Rua Damasio Soares da Silva, 231 — Centro

Telefone: (41) 98443-5173

Maringa
Prontofaz
Rua S&o Cristovao, 10, Zona 08

Telefone: (44) 99836-4102

SAO PAULO - SP

Atibaia

RicTherm Assisténcia Técnica

Av. Sao Paulo, 211, Corredor — Jardim Alvindpolis
Telefone: (11) 91615-1760
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Santo André

Idimar Souza

Rua Olimpia, 705 — Camilopolis
Telefone: (11) 98863-1580

Sao Paulo

Aquecestar Comércio e Servigos
Rua Lino Coutinho, 1579 — Ipiranga
Telefone: (11) 99632-0274

RIO DE JANEIRO — RJ

Marica

LM Refrigeragdo e Aquecimento Solar

Rua 02, Lote 23, QD A — Bosque Fundo
Telefone: (21) 99118-1974 | (21) 96428-3542

DISTRITO FEDERAL - DF

Brasilia

Recol Instalagdes Hidraulicas

Rua 03, Chacara 81, Quadra 01, Lote 17 — Setor Habitacional Vicente Pires
Telefone: (61) 99263-0374

MINAS GERAIS - MG

Betim

Thiago Dias Energia Solar
Avenida Cuara, 744 — Icaivera

Telefone: (31) 99668-3228

Belo Horizonte
Bombas de Calor e Aquecedores
Rua Marfisa de Souza Raposo, 90 — Dom Silvério

Telefone (31) 99717-5831
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RIO GRANDE DO NORTE - RN
Natal

Refrigeragdo Sao Francisco
Rua das Virgens, 187 — Ribeira
Telefone: (84) 99451-5812

PERNAMBUCO - PE

Caruaru

Adilson Cabral

Rua Severino Paulo da Silva, L21

Telefone: (81) 99667-7506

Recife
Antobnio Felix da Silva
Rua Costa Sena, 110 — Varzea

Telefone: (81) 98890-1635

ALAGOAS - AL
Maceio

WP Refrigeracéo

Lot. Nascente do Sol, Qd 15, Lote 03 — Benedito Bentes

Telefone: (82) 99974-9440
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17. CERTIFICADO DE GARANTIA
Revendedor:
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